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Analisi del gradimento

Media Annuale 1033 @
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Canale di contatto risposte 1,033 @)
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Survey iniziate 1033 @
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No change over previous week

Andamento del numero di risposte 1033 @
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Distribuzione gradimento 1,033
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Andamento dell'indice di gradimento generale 1033 @
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Andamento mensile gradimento generale 1033 @
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Valutazione media per mezzo utilizzato 1,033
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Score ICS (per Regione Sicilia)

Score ICS (0-10) 2025 866
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Qualita dei servizi

Andamento ICS 866
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Distribuzione Score ICS per fascia oraria
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Dettaglio domande score qualita
Score di dettaglio 718 Y
(Score Pulizia) (Score Informazione) (Score Comfort) (Score Sicurezza) (Score Personale)
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Prima del viaggio 772 Y
Chiarezza e intuitivita sito web e booking online ita e gentil degli operatori di bi Professionalita e gentilezza degli operatori di call center Servizio reclami e rimborsi
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NPS light

Consiglieresti Liberty Lines? 865
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