
PIANO OPERATIVO PER L’ACCESSIBILITÀ 

REDATTO AI SENSI DELLA MISURA 11 DELL’ALLEGATO A ALLA DELIBERA N. 96/2018 
DELL’AUTORITÀ DI REGOLAZIONE DEI TRASPORTI 

***** 
CONTRATTO DI CONCESSIONE, SENZA ESCLUSIVA, DEI SERVIZI PUBBLICI DI TRASPORTO 

MARITTIMO REGIONALE DI PASSEGGERI, IN REGIME DI SERVIZIO PUBBLICO CON 
COMPENSAZIONE FINANZIARIA, ATTRAVERSO UNITA’ NAVALI VELOCI, PER LA 

CONTINUITA’ TERRITORIALE MARITTIMA DELLE ISOLE MINORI DELLA SICILIA per i 
seguenti lotti: 

 
LOTTO I PELAGIE (PE_V) (C.I.G. 9445727C7F - C.U.P. G79H22000060002) 

LOTTO VII USTICA (US_A_V)  (C.I.G. 9178395B27 - C.U.P. G69H220000620002) 
LOTTO V PANTELLERIA (PA_V) (C.I.G. CIG 9178322EE8 - C.U.P. G69H22000040002) 

LOTTO II Eolie (EO_V_B) (C.I.G. 917810188A - C.U.P. G69H22000010002) 

LOTTO I Eolie (EO_V_A) C.I.G. 917798372A - C.U.P. G69H22000000002) 
LOTTO IV Egadi (EG_ V_ B ) (C.I.G. 9178246035 - C.U.P. G69H22000030002) 
LOTTO III Egadi (EG_ V_ A ) (C.I.G. 88428316FC - C.U.P. G69J21006240002) 

 
1. PREMESSA 

 

Il presente Piano Operativo per l’accessibilità (“Piano”) è adottato ai sensi della Misura 11 
dell’Allegato A alla Delibera n. 96/2018 dell’Autorità di Regolazione dei Trasporti (“ART”), 
con il coinvolgimento del Ministero delle Infrastrutture e della Mobilità Sostenibili – 
Direzione Generale per la vigilanza sulle Autorità di sistema portuale, il trasporto marittimo 
e per vie d’acqua interne, della Regione Siciliana (“Ente Affidante”), delle competenti 
Autorità di Sistema Portuale (“AdSP”) ed Autorità Marittime (“AM”), degli Operatori di 
terminale (“OT”), nonché delle rappresentanze dei consumatori e delle associazioni dei 
passeggeri e delle PMR (congiuntamente, “Soggetti coinvolti”), in relazione al Contratto di 
concessione, senza esclusiva, dei servizi pubblici di trasporto marittimo regionale di 
passeggeri, in regime di servizio pubblico con compensazione finanziaria, attraverso unità 
navali veloci, per la continuità territoriale marittima delle isole minori della Sicilia per i 
seguenti lotti (“Contratto”): 
 

▪ LOTTO I PELAGIE (PE_V) (C.I.G. 9445727C7F - C.U.P. G79H22000060002) 
▪ LOTTO VII USTICA (US_A_V)  (C.I.G. 9178395B27 - C.U.P. G69H220000620002) 
▪ LOTTO V PANTELLERIA (PA_V) (C.I.G. CIG 9178322EE8 - C.U.P. G69H22000040002) 
▪ LOTTO II Eolie (EO_V_B) (C.I.G. 917810188A - C.U.P. G69H22000010002) 

▪ LOTTO I Eolie (EO_V_A) C.I.G. 917798372A - C.U.P. G69H22000000002) 

▪ LOTTO IV Egadi (EG_ V_ B ) (C.I.G. 9178246035 - C.U.P. G69H22000030002) 

▪ LOTTO III Egadi (EG_ V_ A ) (C.I.G. 88428316FC - C.U.P. G69J21006240002) 

 

Obiettivo principale del Piano è incrementare l’accessibilità del servizio di trasporto 

marittimo, in tutte le sue fasi, avendo particolare riguardo alle persone la cui mobilità sia 

ridotta, nell’uso del trasporto, a causa di qualsiasi disabilità fisica (sensoriale o locomotoria, 

permanente o temporanea), disabilità o minorazione mentale, o di qualsiasi altra causa di 



disabilità, o per ragioni di età, e la cui condizione richieda un’attenzione adeguata e un 

adattamento del servizio fornito a tutti i passeggeri per rispondere alle esigenze specifiche 

di detta persona (“persona a mobilità ridotta” o “PMR”, ai sensi del Regolamento UE n. 

1177/2010). 

 

A tal fine, il Piano individua azioni congiunte che la Liberty Lines S.p.A. (“Compagnia”) e 

gli altri Soggetti coinvolti, ciascuno per quanto di propria competenza, intraprendono per 

migliorare l’accessibilità del servizio di trasporto marittimo e facilitare le attività relative 

all’abbattimento delle barriere architettoniche e sensoriali presenti nei porti presenti nei 

seguenti lotti: 

 
▪ LOTTO I Pelagie (PE_V) (C.I.G. 9445727C7F - C.U.P. G79H22000060002) 
▪ LOTTO VII Ustica (US_A_V)  (C.I.G. 9178395B27 - C.U.P. G69H220000620002) 
▪ LOTTO V Pantelleria (PA_V) (C.I.G. CIG 9178322EE8 - C.U.P. G69H22000040002) 
▪ LOTTO II Eolie (EO_V_B) (C.I.G. 917810188A - C.U.P. G69H22000010002) 

▪ LOTTO I Eolie (EO_V_A) C.I.G. 917798372A - C.U.P. G69H22000000002) 

▪ LOTTO IV Egadi (EG_ V_ B ) (C.I.G. 9178246035 - C.U.P. G69H22000030002) 

▪ LOTTO III Egadi (EG_ V_ A ) (C.I.G. 88428316FC - C.U.P. G69J21006240002) 

 

Tali azioni sono coordinate sulla base di priorità di intervento sincrone e in accordo con 

eventuali programmi di abbattimento delle suddette barriere. 

 

Il Piano tiene conto del quadro normativo di riferimento, con specifico riferimento al 

Regolamento UE n. 1177/2010 relativo ai diritti dei passeggeri che viaggiano via mare e 

per vie navigabili interne (in particolare, al Capo II del Regolamento, recante “Diritti delle 

persone con disabilità e delle persone a mobilità ridotta”). 

 

Inoltre, il Piano è redatto in coerenza con gli obblighi verso le PMR derivanti dal Contratto 

(art. 5 - “Politica della Qualità – Carta dei Servizi – Obblighi in caso di disservizi – Obblighi 

verso le PMR”) e dai rispettivi allegati (All. 6 – “Carta dei Servizi”; All. 7 – “Assistenza a 

persone a mobilità ridotta e formazione”). 
 

2. PROGRAMMI DI RIDUZIONE DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE E 
SENSORIALI DEI PORTI COINVOLTI 

 

Con riferimento alle informazioni relative agli eventuali programmi di riduzione delle 
barriere architettoniche e sensoriali dei Porti di interesse, nella disponibilità delle 
competenti Autorità di Sistema Portuale e degli Operatori di Terminale e dei relativi Comuni, 
si rinvia ai relativi siti istituzionali delle suddette Autorità per opportuna consultazione:  
 
LOTTO I Pelagie (PE_V) (C.I.G. 9445727C7F - C.U.P. G79H22000060002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Lampedusa e Linosa: https://www.comune.lampedusaelinosa.ag.it/ 

 

https://www.adsppalermo.it/
https://www.comune.lampedusaelinosa.ag.it/


LOTTO VII Ustica (US_A_V)  (C.I.G. 9178395B27 - C.U.P. G69H220000620002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Ustica: https://www.comune.ustica.pa.it 

 
LOTTO V Pantelleria (PA_V) (C.I.G. CIG 9178322EE8 - C.U.P. G69H22000040002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Pantelleria: https://www.comunepantelleria.it 

 
LOTTO II Eolie (EO_V_B) (C.I.G. 917810188A - C.U.P. G69H22000010002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ AdSP dello Stretto: https://adspstretto.it 
▪ Comune di Lipari: https://www.comune.lipari.me.it 
▪ Comune di Salina: https://www.comune.santa-marina-salina.me.it 
▪ Comune di Malfa: https://www.comune.malfa.me.it 
▪ Comune di Leni: https://www.comune.leni.me.it 

 
LOTTO I Eolie (EO_V_A) C.I.G. 917798372A - C.U.P. G69H22000000002) 

▪ AdSP dei Mari Tirreno Meridionale e Ionio: https://www.portodigioiatauro.it 
▪ AdSP dello Stretto: https://adspstretto.it 
▪ Comune di Lipari: https://www.comune.lipari.me.it 
▪ Comune di Salina: https://www.comune.santa-marina-salina.me.it 
▪ Comune di Malfa: https://www.comune.malfa.me.it 
▪ Comune di Leni: https://www.comune.leni.me.it 

 
LOTTO III EGADI (EG_ V_ A ) (C.I.G. 9178204D88 - C.U.P. G69H22000020002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Favignana: https://www.comune.favignana.tp.it/it 

 
LOTTO IV EGADI (EG_ V_ B ) (C.I.G. 9178246035 - C.U.P. G69H22000030002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Favignana: https://www.comune.favignana.tp.it/it 

 

3. ATTIVITÀ DI ACCOGLIENZA E ASSISTENZA PER PMR 

La Compagnia garantisce alle PMR la totale integrazione con tutti i servizi destinati ai 
passeggeri nonché la possibilità di compiere le operazioni di imbarco e di sbarco facilmente, 
in modo sicuro e possibilmente autonomo. 

A tal proposito, in coerenza con quanto previsto dagli Allegati II e III del Regolamento UE n. 
1177/2010, la Compagnia, per il tramite del personale di bordo e degli operatori dei 
terminali, pone in essere tutte le attività necessarie a garantire alle PMR la necessaria 
assistenza e accoglienza sia a terra, nei Porti interessati dal Contratto, che a bordo delle navi 
durante l’intera traversata. 

Si rammenta l’onere della PMR di informare la Compagnia del tipo di assistenza necessitata, 
e ciò in particolare al fine di: 

https://www.adsppalermo.it/
https://www.adsppalermo.it/
https://www.comunepantelleria.it/
https://www.adsppalermo.it/
https://adspstretto.it/
https://www.comune.lipari.me.it/homepage.html
https://www.comune.santa-marina-salina.me.it/
https://www.comune.malfa.me.it/
https://www.comune.leni.me.it/
https://www.portodigioiatauro.it/
https://adspstretto.it/
https://www.comune.lipari.me.it/homepage.html
https://www.comune.santa-marina-salina.me.it/
https://www.comune.malfa.me.it/
https://www.comune.leni.me.it/
https://www.adsppalermo.it/
https://www.adsppalermo.it/


▪ segnalare per iscritto (a mezzo mail all’indirizzo relazioniclientela@libertylines.it) 
allegando copia di un documento d’identità), contestualmente all’acquisto del 
biglietto o almeno quarantotto ore prima che l’assistenza stessa si renda necessaria, 
le proprie esigenze specifiche per la sistemazione, il posto a sedere, i servizi richiesti 
o la necessità di trasportare apparecchi medici o attrezzature per la mobilità 
(comprese le sedie a rotelle elettriche); nonché 

▪ informare la Compagnia o l’operatore del terminale, con almeno quarantotto ore di 
anticipo, per qualsiasi altro tipo di assistenza. 

▪ Il Passeggero dovrà presentarsi all’imbarco 30 minuti prima dell’orario di partenza al 
luogo designato. 

▪ I passeggeri non vedenti potranno viaggiare accompagnati dal proprio cane-guida, in 
base a quanto stabilito dalla normativa nazionale (Legge 25 agosto 1988, n. 376), 
internazionale e comunitaria (articolo 11, par. 5 del Regolamento UE n. 1177/2010) 
senza costi aggiuntivi. Il cane-guida potrà viaggiare insieme al passeggero. La 
presenza del cane-guida dovrà essere segnalata al momento dell’imbarco. 

 

4. ASSISTENZA NEI PORTI – PROCEDURE DI IMBARCO E SBARCO 

 
In caso di partenza, transito o arrivo di una PMR in un Porto interessato dal Contratto, la 
Compagnia fornisce gratuitamente l’assistenza necessaria per salire sul servizio in partenza 
o scendere dal servizio in arrivo per cui ha acquistato il biglietto. A tal fine, la Compagnia 
garantisce la piena accessibilità delle biglietterie, delle sale di accoglienza e dei servizi 
igienici. 

 
Una volta arrivata in Porto, la PMR può annunciare il proprio arrivo e chiedere assistenza 
recandosi presso l’apposito punto di ritrovo sito all’interno del terminal. 
 

5. ASSISTENZA A BORDO 
 
Inoltre, In ottemperanza alla circolare 10/SM del Ministero dei Trasporti e al Regolamento 
(UE) n° 1177/2010 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 24 novembre 2010, fa 
presente che le unita’ veloci da passeggeri Liberty Lines S.p.A.: 
 

▪ Dispongono di posti dedicati alle P.M.R. all’interno del salone passeggeri principale, 
facilmente individuabili mediante specifica simbologia di localizzazione. Il 
passeggero viaggerà seduto su dette poltrone ed eventuali sedie verranno riposte nel 
bagagliaio. 

 
▪ Le informazioni di sicurezza per i casi di emergenza vengono diffuse sia a mezzo 

sistema audio e video sia tramite opuscoli di sicurezza; 
 

▪ Nei saloni passeggeri sono presenti pulsanti di chiamata accessibili a tutte le P.M.R. 
da usare in caso di emergenza; 

 



▪ I percorsi di sfuggita per l'evacuazione della nave in caso di emergenza sono 
evidenziati con apposite segnaletiche fotoluminescenti; 

 
▪ L'accesso a bordo è garantito tramite le passerelle e con l'ausilio del personale 

all’uopo certificato. Inoltre, sono affissi dei cartelli di segnalazione di pericolo dovuto 
al moto ondoso; 

 
▪ Il personale di bordo dedicato all'assistenza delle P.M.R. è specificamente formato e 

addestrato per fornire assistenza, tanto nelle normali situazioni operative quanto 
negli eventuali casi di emergenza. Tali membri dell'equipaggio sono facilmente 
individuabili tramite la dicitura "CREW" riportata sul retro della divisa e con apposito 
badge indicante la funzione svolta; 

 

6. PRESENZA NEI PORTI DI POSTI PER IL RICOVERO DELLE BICICLETTE, 

PRESENZA IN PROSSIMITÀ DEI PORTI DI STAZIONI DI BIKE SHARING, 

PRESENZA IN PORTO DI POSTAZIONI DEDICATE, MODALITÀ PER LA RICARICA 

DELLE BICICLETTE ELETTRICHE, PER MOBILITY SCOOTER O CARROZZINE 

ELETTRICHE 

Con riferimento alle informazioni relative alla presenza nei porti di posti per il ricovero 

delle biciclette, di stazioni di bike sharing, postazioni dedicate, e alla modalità per la ricarica 
delle biciclette elettriche, per mobility scooter o carrozzine elettriche, nella disponibilità 
delle competenti Autorità di Sistema Portuale e degli Operatori di Terminale e dei relativi 

Comuni, si rinvia ai relativi siti istituzionali delle suddette Autorità per opportuna 
consultazione: 
 
LOTTO I Pelagie (PE_V) (C.I.G. 9445727C7F - C.U.P. G79H22000060002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Lampedusa e Linosa: https://www.comune.lampedusaelinosa.ag.it/ 

LOTTO VII Ustica (US_A_V)  (C.I.G. 9178395B27 - C.U.P. G69H220000620002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Ustica: https://www.comune.ustica.pa.it 

 
LOTTO V Pantelleria (PA_V) (C.I.G. CIG 9178322EE8 - C.U.P. G69H22000040002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Pantelleria: https://www.comunepantelleria.it 

 
LOTTO II Eolie (EO_V_B) (C.I.G. 917810188A - C.U.P. G69H22000010002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ AdSP dello Stretto: https://adspstretto.it 
▪ Comune di Lipari: https://www.comune.lipari.me.it 
▪ Comune di Salina: https://www.comune.santa-marina-salina.me.it 
▪ Comune di Malfa: https://www.comune.malfa.me.it 
▪ Comune di Leni: https://www.comune.leni.me.it 

 

https://www.adsppalermo.it/
https://www.comune.lampedusaelinosa.ag.it/
https://www.adsppalermo.it/
https://www.adsppalermo.it/
https://www.comunepantelleria.it/
https://www.adsppalermo.it/
https://adspstretto.it/
https://www.comune.lipari.me.it/homepage.html
https://www.comune.santa-marina-salina.me.it/
https://www.comune.malfa.me.it/
https://www.comune.leni.me.it/


 
LOTTO I Eolie (EO_V_A) C.I.G. 917798372A - C.U.P. G69H22000000002) 

▪ AdSP dei Mari Tirreno Meridionale e Ionio: https://www.portodigioiatauro.it 
▪ AdSP dello Stretto: https://adspstretto.it 
▪ Comune di Lipari: https://www.comune.lipari.me.it 
▪ Comune di Salina: https://www.comune.santa-marina-salina.me.it 
▪ Comune di Malfa: https://www.comune.malfa.me.it 
▪ Comune di Leni: https://www.comune.leni.me.it 

 
LOTTO III EGADI (EG_ V_ A ) (C.I.G. 9178204D88 - C.U.P. G69H22000020002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Favignana: https://www.comune.favignana.tp.it/it 

 
LOTTO IV EGADI (EG_ V_ B ) (C.I.G. 9178246035 - C.U.P. G69H22000030002) 

▪ AdSP del Mare di Sicilia Occidentale: https://www.adsppalermo.it 
▪ Comune di Favignana: https://www.comune.favignana.tp.it/it 

 
7. INDICAZIONI OPERATIVE PER LA PREDISPOSIZIONE DELL’INFORMAZIONE 

STAMPATA E VOCALE A TERRA E A BORDO AI SENSI DELLE MISURE 6 E 7 

La Compagnia cura quotidianamente i processi per la predisposizione ed il mantenimento 

dell’informazione stampata e vocale, a terra e a bordo, ai sensi delle Misure 6 e 7 
dell’Allegato A alla Delibera n. 96/2018 dell’ART. 

In particolare, nella fase precedente il viaggio la Compagnia garantisce alle PMR 

l’accessibilità delle informazioni di cui alla Misura 6, con particolare riguardo a: 

▪ Disponibilità a bordo di posti dedicati a PMR; 

▪ Condizioni di accesso per il trasporto PMR; modalità di richiesta di assistenza a 
bordo ed al porto e tempistiche necessarie per prenotazione dei servizi dedicai a 
PMR;  

Una volta a bordo, e durante tutto l’arco della navigazione, sono garantite alle PMR diverse 
informazioni, di carattere statico e dinamico, riguardanti prevalentemente il viaggio. 
Le informazioni non vocali a bordo sono rese prevalentemente tramite affissione di 
cartelloni o distribuzione di flyer e sono posizionate in modo tale da garantire la massima 
leggibilità per scelta del carattere e dei colori. Le informazioni vocali a bordo sono 
trasmesse da personale attento, ben formato, chiaro e paziente. Il sistema di diffusione degli 

annunci sonori è adeguato a raggiungere luoghi specifici della nave, in base al tipo di 
messaggio da comunicare. 

Tra le informazioni garantite alle PMR vi rientrano: 

▪ Disponibilità a bordo di posti dedicati a PMR; 

▪ Modalità di richiesta per assistenza a bordo ed al porto e tempistiche necessarie per 

https://www.portodigioiatauro.it/
https://adspstretto.it/
https://www.comune.lipari.me.it/homepage.html
https://www.comune.santa-marina-salina.me.it/
https://www.comune.malfa.me.it/
https://www.comune.leni.me.it/
https://www.adsppalermo.it/
https://www.adsppalermo.it/


la prenotazione dei servizi dedicati alla PMR, nonché mappa con indicazione del 
punto di incontro dove le PMR possono annunciare il proprio arrivo e chiedere 
assistenza; 

▪ Procedure per la richiesta di risarcimento di eventuali attrezzature per la mobilità 

o altre attrezzature specifiche, come previsto dal Regolamento UE n. 1177/2010. 
 

8. ATTREZZATURA PER LA MOBILITÀ DANNEGGIATA O SMARRITA ED EVENTUALE 
SOSTITUZIONE 

In coerenza con quanto stabilito dal Contratto (art. 5), nel caso in cui le sedie a rotelle, le altre 
attrezzature per la mobilità o parti di esse vengano perse o danneggiate durante la 
movimentazione nel porto o il trasporto a bordo delle navi, la PMR a cui appartengono è 
risarcita dalla Compagnia, la quale, se necessario, fa tutto il possibile per fornire rapidamente 
attrezzatura di sostituzione. 

9. PROCESSO FORMATIVO DEL PERSONALE 

La Compagnia, anche in conformità con quanto previsto dal Contratto (art. 5), ha provveduto 
a predisporre un processo volto a fornire al personale una formazione incentrata 
sull’assistenza e sulla sensibilizzazione alla disabilità nonché a garantire che il proprio 
personale abbia le conoscenze adeguate per soddisfare le necessità delle PMR. 

A tal fine, la Compagnia: 

▪ assicura che il proprio personale abbia le conoscenze per soddisfare le necessità delle 
persone disabili e a mobilità ridotta, fornendo una formazione incentrata 
sull’assistenza e sulla sensibilizzazione alla disabilità, come descritto all’Allegato I del 
Contratto; 

▪ assicura che tutti i nuovi dipendenti ricevano una formazione sulla disabilità e che 
tutto il personale segua periodicamente corsi di aggiornamento in materia. 

Nel caso di nuovi dipendenti, i corsi di formazione sono organizzati entro sei mesi 
dall’assunzione. 

10.   OBIETTIVI DI MONITORAGGIO E VERIFICA DEL PIANO 

Al fine di promuovere un’efficace diffusione di buone pratiche in tema di accessibilità, la 
Compagnia organizza periodicamente momenti di confronto e verifica con i soggetti 
interessati, in linea con quanto previsto dalla normativa di riferimento. 


