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Analisi del gradimento

Media 2023 131 ®
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Canale di contatto risposte 131 (©
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Survey iniziate 131 ®

131

No change over previous week

Andamento del numero di risposte 131 ®
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Andamento dellindice di gradimento generale 131 ©®

1.0

Jun5,2023  Jun12 Jun 19 Jun 26 Jut3 Jul10 Jul17

Valutazione media per Porto di partenza 131
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Valutazione media per mezzo utilizzato 131
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Valutazione media per biglietteria 131
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Score ICS (0-10) 2023 117

Andamento ICS 117

Jun5,2023  Jun12 Jun 19 Jun 26 Jul3

Score di dettaglio 192 Y
(Score Pulizia)

8.1

Prima del viaggio 107 Y
Chiarezza e intuitivita sito web e booking online

8.5

Jul10

Score ICS (per Regione Sicilia)

5.00

¢ 2 1 &8.00
Score |CS/
0.00

10.00

Qualita dei servizi

Jul17 Jul24 Jul31 Aug7 Augl4 Aug21 Aug28 Sep 4 Sep 11 Sep 18 Sep 25 Oct2

Dettaglio domande score qualita

(Score Informazione) (Score Comfort) (Score Sicurezza)
8.7 8.4 8.0

Professionalita e gentilezza degli operatori di biglietteria Professionalita e gentilezza degli operatori di call center

9.1 9.7

m

Oct9 Oct 16 Oct 23

(Score Personale)

8.8

Servizio reclami e rimborsi

8.0
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Inbanchina 12 Y

Puntualita e regolarita del servizio Velocita delle operazioni di imbarco Chiarezza delle informazioni al passeggero Gentilezza e cordialita del personale in banchina
8.9 9.0 8.6 8.8
Innave 12 Y
ita e i ibilita dell'equipaggi Chiarezza delle informazioni di sicurezza Pulizia della nave Confort di viaggio imatizzazi ibilita dei mezzi
8.7 78 8.0 79 7.8 8.4

NPS light

Consiglieresti Liberty Lines? 117

No 6.84% ——

|— Si93.16%

@si @ No

Distribuzione clienti
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Distribuzione per porto di PARTENZA 131 ©

Trapani-Porto 46.56% —

|E Pantelleria-porto 53.44%

@ Pantelleriz-porto @ Trapani-Porto

Distribuzione per porto di arrivo 131 ®

Pantelleria-porto 46.56% —

- Trapani-Porto 53.44%

@ Trapani-Porto @ Pantelleria-porto
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Distribuzione categoria cliente 131

l— adulti 80.2%

B adutti @ LAVORATORIFREEREG W ResidentCard @ CartaBlu @ Adulto Residente
@ ACCOMPAGNATORE FREE P.M.R.

Distribuzione lingua 131 ©

Other 3.05% ﬁ

EN-GB 2.29% —“l

; IT 94.66%

2023 - PA_V_01 REG



