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Analisi del gradimento
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Survey iniziate 461 ®

No change over previous week

Andamento del numero di risposte 461 ®

60
50
40

30

_— T

Jan 15,2024 Feb 12 Mar 11

Distribuzione gradimento 461

1R

2 B3

s s

« R

s 1 ::

o I o

7 33

Apr8

May 6

Jun3

Jull

98

Jul29

63

Aug 26

Sep 23 Oct 21 Nov 18 Dec 16

e B

Anno 2024 - Linea EG_V_A_04



Differenza punti percentualitra +e- 13 Y
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Andamento dellindice di gradimento generale 461 ©
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Valutazione media per Porto di partenza 461
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Valutazione media per mezzo utilizzato 461
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Valutazione media nuovi mezzi
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Valutazione media per biglietteria 461
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Score ICS (0-10) <0z

Andamento ICS 402

Score ICS (per Regione Sicilia)
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Prima del viaggio 393 V
Chiarezza e intuitivita sito web e booking online

8.5

Inbanchina 397 Y
Puntualita e regolarita del servizio

8.6

Innave 397 Y
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Consiglieresti Liberty Lines? 402

Professionalita e gentilezza degli operatori di biglietteria Professionalita e gentilezza degli operatori di call center Servizio reclami e rimborsi
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Chiarezza delle informazioni di sicurezza Pulizia della nave Confort di viaggio imatizzazi ibilita dei mezzi
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Distribuzione clienti

Distribuzione per porto di PARTENZA 461 ©

Marettimo-PORTO 10.20% ——

~— Favignana-PORTO 48.51%

Marsala-Porto 41.00% —’

@ Favignana-PORTO @ Marsala-Porto @ Marettimo-PORTO

Distribuzione per porto di arrivo 461
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Favignana-PORTO 43.358% — l— Marsala-Porto 51.41%
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Distribuzione categoria cliente 461

Other 3.0%

LAVORATORI FREE REG 4 .3%
Resident Card 4.6%
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A
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Distribuzione lingua 461 ©

DE 0.43%

EN-GB 3.04%
FR 3.04%

|— IT93.49%
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