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Survey iniziate 2851 ®

2,851

No change over previous week

Andamento del numero di risposte 2,851 ®
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Differenza punti percentualitra +e - 20 Y
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Valutazione media per biglietteria 2851
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Score di dettaglio 2158 Y
(Score Pulizia)

7.7

Prima del viaggio 2375 Y
Chiarezza e intuitivita sito web e booking online

8.7

In banchina 2427 Y
Puntualita e regolarita del servizio

8.7

Innave 2427 Y

8.7

Dettaglio domande score qualita

(Score Informazione)

8.4
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Professionalita e gentilezza degli operatori i biglietteria

Velocita delle operazioni di imbarco
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Pulizia della nave

7.7

8.4

Confort di viaggio

8.0

(Score Personale)

8.6

Servizio reclami e rimborsi

8.8 7.9

Gentilezza e cordialita del personale in banchina

8.6

ibilita dei mezzi

78 8.3

2023 - EG_V_A_02-EG_V_A_03



NPS light

Consiglieresti Liberty Lines? 2524

No 555% —

|— Si94.45%

@si @ nNo

Distribuzione clienti

Distribuzione per porto di PARTENZA 2851 ©

Levanzo-PORTO 5.75%

Marettimo-PORTO 6.35% \‘

Trapani-Porto 40.44% —l

— Favignana-PORTO 47.46%

@ Favignana-PORTO @ Trapani-Porto @ Marettimo-PORTO @ Levanzo-PORTO
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Distribuzione per porto di arrivo 2851 ©

Levanzo-PORTO 4.38%
Marettimo-PORTO 7.51% —

= Trapani-Porto 53.21%

Favignana-PORTO 34.90% —!

@ Trapani-Porto @ Favignana-PORTO @ Marettimo-PORTO @ Levanzo-PORTO

Distribuzione categoria cliente 2851
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Distribuzione lingua 2851 ©
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