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Analisi del gradimento

Media 2024 791 ®
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Canale di contatto risposte 791 (®©
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Survey iniziate 791 ®
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Differenza punti percentualitra +e - 60 Y

Andamento dellindice di gradimento generale 791 ©®
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Valutazione media per Porto di partenza 791
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Valutazione media per mezzo utilizzato 791
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Score ICS (per Regione Sicilia)

Score ICS (0-10) 2024 695
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Score di dettaglio 575 Y
(Score Pulizia)

7.3

Prima del viaggio 624 Y
Chiarezza e intuitivita sito web e booking online

8.6

In banchina 661 Y
Puntualita e regolarita del servizio

7.8

Innave 1 Y

8.3

Dettaglio domande score qualita

(Score Informazione)

79

Professionalita e gentilezza degli operatori di biglietteria

Velocita delle operazioni di imbarco

8.0

Chiarezza delle informazioni di sicurezza

77

NPS light

Consiglieresti Liberty Lines? 694

No 11.82% —

@si @ No
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(Score Comfort)

7.6

9.0

Chiarezza delle informazioni al passeggero

7.9

Pulizia della nave

7.3

R SiB88.18%

(Score Sicurezza)

Z
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Professionalita e gentilezza degli operatori di call center

Confort di viaggio
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(Score Personale)

8.3

Servizio reclami e rimborsi

9.7 72

Gentilezza e cordialita del personale in banchina

8.3

ibilita dei mezzi
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Distribuzione clienti

Distribuzione per porto di PARTENZA 791 ©

Alicudi-Porto 0.63%
Santa Marina Salina-Porto 5.94% —

Lipari-Porto 8.72% —
/— Milazzo-Porto 26.93%
Palermo-Porto 12.52% ——

Messina-Porto 21.49% —/

| S Reggio Calabria-Banchina Porto 23.77%

B Milazzo-Porto @ Reggio Calabria-Banchina Porto 8 Messina-Porto 8 Palermo-Porto  ® Lipari-Porto
@ Santa Marina Salina-Porto @ Alicudi-Porto

Distribuzione per porto di arrivo 791 ®
Alicudi-Porto 6.19% —————

Milazzo-Porto 6.57% =
Santa Marina Salina-Porto 12.90% =—— \

Reggio Calabria-Banchina Porto 15.80% —/

—— Lipari-Porto 29.84%

\— Messina-Porto 258.70%

@ Lipari-Porto B Messina-Porto B Reggio Calabria-Banchina Porto ® Santa Marina Salina-Porto @ Milazzo-Porto
@ Alicudi-Porto
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Distribuzione categoria cliente 791

Other 5.2%
FF. OO. Stretto 4.7%

_— : |
Studenti Stretto 4.9% — 4 \\
Ordinario Stretto 65.3% —""\
ﬁ’

Resident Card 7.3%

l— adulti 71.6%

B adulti @ ResidentCard ® Ordinario Stretto ® Studenti Stretto @ FF. 00. Stretto @ LAVORATORI FREE REG

@ TRENITALIA-CARTAFRECCIA 10% @ Ragazzo Ordinario 4-11

@ Ordinario ETS @ Agevolato Stretto
@ ACCOMPAGNATORE FREE PM.R.ETS B ACCOMPAGNATORE FREE P.M.R.

@ SPECIAL PARTNERS50% @ CartaBlu

Distribuzione lingua 791 ®

ES-ES 0.38% |

DE 3.03%
FR 3.92%
EN-GB 5.18% —— '-

l— IT87.48%
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