Liberty Lines 2024

Liberty Lines Dashboard
Lotto 1 _ Eolie

LIBERTY lines

Analisi del gradimento

Media 2024 2015 ©

6.00

/.95

Media di gradimento

¥ 8.00

0.00 10.00

Canale di contatto risposte 2015 ®

SMS 2.6% (52) —————

l— Email 97.4% (1,963)

@ Email SMS
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Survey iniziate 2015 ©

2,015

No change over previous week

Andamento del numero di risposte 2,015 ®

Jan 15,2024 Feb 12 Mar 11 Apr8 May 6 Jun3 Jull Jul29 Aug 26 Sep 23 Oct 21 Nov 18 Dec 16

Distribuzione gradimento 2,015
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Differenza punti percentuali tra +e - 103 Y

-40.00

51

Indice di positivita

-100.00 100.00

Andamento dellindice di gradimento generale 2015 ®

7.0

Jan 15,2024 Feb12 Mar 11 Aprg May 6 Jun3 Jull Jul29 Aug 26 Sep 23 Oct 21 Nov 18 Dec 16

Distrubuzione NPS per fascia oraria

10.00 879 9.06 864 855 867 865 853 874 879 sar
7.99 7.90

Valutazione media per Porto di partenza 2015

Ginostra-Porto Lipari-Porto Milazzo-Porto Panarea-Porto Rinella-Porto Santa Marina P P Vibo ValentiaVibo Valentia
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Valutazione media per mezzo utilizzato 2015
Valutazione media per biglietteria 2015

Valutazione media nuovi mezzi
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Score ICS (per Regione Sicilia)

Score ICS (0-10) 2024 1731

5.00

°
Score ICS

8.00

0.00 10.00

Qualita dei servizi

Andamento ICS 1731

10.00

Jan 15, 2024 Feb 12 Mar 11 Apr8 May 6 Jun3 Jutl Jul29 Aug 26 Sep 23

Distribuzione Score ICS per fascia oraria

10.00
E- 744 LS 1 7.68 7.61 7.62 7.58 7.58 7.79 7.87 7.91
8.00
6.00
4.00
2.00
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
Dettaglio domande score qualita
Score di dettaglio 1430 Y
(Score Pulizia) (Score Informazione) (Score Comfort) (Score Sicurezza)
7.3 78 7.8 7.7
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Oct21

9.08
Nov 18 Dec 16
7.78
6.80
18 19

(Score Personale)

8.4



Prima del viaggio 1552 V

Chiarezza e intuitivita sito web e booking online Professionalita e gentilezza degli operatori di biglietteria Professionalita e gentilezza degli operatori di call center Servizio reclami e rimborsi
8.4 8.3 8.3 7.6

Inbanchina 1651 Y
Puntualita e regolarita del servizio Velocita delle operazioni di imbarco Chiarezza delle informazioni al passeggero Gentilezza e cordialita del personale in banchina
8.0 8.2 7.8 8.3

Innave 1651 Y

e ri ibilita dell'equipaggi Chiarezza delle informazioni di sicurezza Pulizia della nave Confort di viaggio ibilita dei mezzi
8.4 7.7 73 75 7.3 7.8

NPS light

Consiglieresti Liberty Lines? 1730

No 12.31% — g

l—S

@si @ nNo
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Distribuzione clienti

Distribuzione per porto di PARTENZA 2015 ©

Other 2.98%
Vibo Valentia-Vibo Valentia 2.38% ——

Santa Marina Salina-Porto 5.46%) =————————
Stromboli-Porto 5.66% ——"—&
-/

Lipari-Porto 20.65%

et Milazzo-Porto 62.88%

@ Milazzo-Porto @ Lipari-Porto @ Stromboli-Porto @ Santa Marina Salina-Porto @ Vibo Valentia-Vibo Valentia
@ Panarea-Porto B Rinella-Porto @ Ginostra-Porto

Distribuzione per porto di arrivo 2015 ©

Other 4.12%

Rinella-Porto 2.23% —\ '
Messina-Porto 3.72% —
Panarea-Porto 4. 47% N

_A
Santa Marina Salina-Porto 9.25% —/-‘.
Vulcano-Porto 15.53% 4

B Lipari-Porto @ Milazzo-Porto @ Vulcano-Porto ® Santa Marina Salina-Porto @ Stromboli-Porto @ Panarea-Porto

I Lipari-Porto 31.36%

Stromboli-Porto 7.44%

Milazzo-Porto 21.54%

B Messina-Porto @ Rinella-Porto @ Reggio Calabria-Banchina Porto @ Filicudi-Porto @ Alicudi-Porto
@ Ginostra-Porto @ Vibo Valentia-Vibo Valentia
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Distribuzione categoria cliente 2015

Other 1.8%
LAVORATORI FREE REG 2 .58%

—
Ordinario ETS 3.1% // \\

Resident Card 10.6%

L adultisl.7%

@ adutti @ ResidentCard @ Ordinario ETS @ LAVORATORIFREEREG @ ACCOMPAGNATORE FREE PM.R.
B Liberty Business @ CartaBlu ® Adulto Residente @ ACCOMPAGNATORE FREE P.M.R.ETS

@ TRENITALIA-CARTAFRECCIA 10% @ Ragazzo Ordinario 4-11 @ SPECIAL PARTNERS 50% ETS

@ SPECIAL PARTNERS 50% M Ragazzo Residente @ Infant1-3 @ CartaBlu Resident @ CartaBlu ETS

Distribuzione lingua 2015 ©

Other 1.09%
DE 2.93%

FR 5.66%
EN-GB 5.76%

'O

|— IT 84.57%
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